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よくある質問

NO. 質問 回答

１ インターネットを利用できる
環境がない場合はどうすれ
ばいいか？

現在のご契約内容を変更される場合は、従来通り、加入申込書をご提出
いただく必要がございます。ご契約内容に変更がない場合は、前年同等内
容にて自動継続されますので、お手続きは不要です。

２ WEB画面のエラーの解消
方法がわからない。どこに
問い合わせすればいい
か？

WEBシステムの操作やエラー等につきましては、代理店報恩会（03-
5207-2371）までお問い合わせください。

３ 脱退ボタンを押した場合、
即時に脱退が反映されて
しまいますか？

「脱退」ボタンを押下すると「すべての被保険者が脱退となりますがよろしいで
すか？」と表示され、「OK」を押下すると脱退完了画面となります。この操
作をすると、即日脱退ではなく、満期を待っての脱退（更改しない）となり
ます。また、加入者が再度ログインをした時には、「脱退の取消し」ボタンが
出てきますので、脱退を取りやめたい時には、こちらのボタンで操作することが
できます。

４ 申し込み手続きをしないま
ま募集期間を過ぎてしまい
ました。別途、手続きが必
要ですか？

募集期間を過ぎてしまった場合、WEBシステムで手続きすることができませ
ん。すでにニューパルにご加入中の職員様は、前年同等条件にて自動更新
されます。未加入の方、内容を変更される方は代理店報恩会までお問い
合わせください。

５ 手続きは完了したが、後で
内容を変更することはでき
ますか？

申込期間内であれば、WEBシステム上でお申込内容を変更いただくことが
できます。

６ ログインIDやパスワードの
入力を複数回間違えると、
WEBシステムがロックされ
てしまいますか？

ロック機能はございません。

<WEB-Enter全般>

<傷害分野>

NO. 質問 回答

１ 生活動産・携行品補償
（プランF・P）を選択する
とエラーになってしまう。

プランF・Pは傷害総合保険の加入コースによって、選択できるプランが制限
されています。家族ぐるみコースにご加入の場合はプランFを、個人コースにご
加入の場合はプランPを、それぞれ選択ください。

２ 職員本人以外が死亡・後
遺障害上乗せ補償（プラ
ンK１~K３）や長期療
養補償保険（プランA１
~B２）を選択するとエ
ラーになってしまう。

これらのプランにご加入いただけるのは職員様ご本人のみです。それ以外の
方がご加入することはできません。
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よくある質問

NO. 質問 回答

3 子供が弁護のちから（プラ
ンV１）に加入したいが選
択するとエラーになってしま
う。傷害総合保険のプラン
は個人コースで申し込んで
いるのに、なぜエラーになる
のでしょうか？

弁護のちからは職員の皆様「ご本人」がご加入になられることで、親権を有
する未成年のお子さまも自動的に補償の対象（※）に含まれます。未成
年のお子さまは弁護のちからにご加入することができませんので、職員様ご
本人がご加入ください。

※補償の対象となるのは①被害事故、②人格権侵害、③借地・借家によ
る法的トラブルのみで、④離婚調停、⑤遺産分割調停は補償の対象にな
りません。

<傷害分野の続き>

NO. 質問 回答

１ スーパー医療保険プランの
Ｑに加入したいが、選択して
次に進もうとするとエラーに
なって進みません。

プラン「Ｑ」にご加入いただく場合、その下の選択欄でプラン「Ｑ１」も併せ
て選択ください。「Ｑ」と「Ｑ１」は必ずセットでご加入ください。なお、プラン
「Ｒ」についても同様に「Ｒ１」とセットでご加入ください。

<医療分野>

<その他>

NO. 質問 回答

１ 公務員賠償保険はどの画
面で選択しますか？

公務員賠償保険は、傷害総合保険にご加入いただいた職員ご本人様の
み自動的に付帯されます。そのため、WEB画面上でご選択いただく必要は
ございません。

２ 新たに救命士賠償責任
保険に加入したいがプラン
を選択する画面がありませ
ん。

申し訳ございませんが、救命士賠償保険にご加入いただく場合、別のWEB
サービスでのお手続きが必要です。抜粋版リーフレットに掲載の二次元コー
ドで遷移するページより、救急救命士賠償責任保険のWEBシステム『広
域団体システム』にてお手続きください。詳しくは報恩会までお問い合わせく
ださい。


